
平成２８年３月１４日（月） １４時から１６時の間で、第１回 ケアハウス・特養の懇親会を開催することができました。 当

日は、あいにくの雨で寒さの厳しい中、２５家族（３１名）の方にご参加いただきました。会場は、ケアハウスの入居者さまが
作ってくださった花と花瓶でテーブルを飾り、壁には職員紹介の模造紙を貼りました。スライドによるユニット紹介や茶話会で
時間があっという間に過ぎてしまいました。また、ご家族さまより、たくさんのご意見を頂戴いたしましたので、掲載させていた
だきます。

Ｑ.施設は荒川の近くですが、災害時の対策は大丈夫ですか？

Ａ. 荒川の決壊時水位が３ｍから最大４ｍと想定されており、２階
以上は４ｍ超にしてあります。決壊予測時は、２階以上に退避
することとしています。
東北大震災以降建築された建物なので、大規模災害を想定して
災害時には、地域住民の避難を受け入れるべく整えています。
来年度地域の方と防災協定を結ぶための準備を進めています。

質問ではありませんが昨年施設で母親を看取りました。

その際には大変お世話になり感謝しています。この施設で看取るこ
とができてよかったと思っています。この場を借りてお礼申し上げま
す。

～アンケートのご意見・ご要望より～

・ いつもありがとうございます。今後ともよろしくお願い致します。
・ とてもありがたく感謝しています。今後もよろしくお願いいたします。
・今後とも宜しくお願い申し上げます。
・丸２年お世話になりましたが、何時来てもても職員のにこやかなお顔で
父に接してくださり、とても感謝しております。わがままを言うことも多い
と思うので、厳しくお願いしたいと思っています。

・年間通していろいろな行事があり、入居者様の笑顔も良かったです。元
気いっぱいです。また、これに携わる皆様の大変さに感謝です。

・要介護～介護度５までの接し方など聞けると良かったです。
・季節ごとの行事等、日々のケア、家族への対応等(報告など色々)いつも
感謝しています。ありがとうございます。施設での、食事会もうれしく楽し
かったです。

・開かれた介護施設を目指しているとのお言葉、とてもうれしく思います。
・スタッフの皆様が、いつも明るく元気に接して下さり、安心しております。
これからも、どうぞ宜しくお願い致します。
・ユニット紹介の写真のイラスト、スライドは、入居者の様子がよくわかり
ました。良かったと思います。
・スタッフの皆様、自信を持って仕事をして下さい。

頂いた質問・ご意見

たくさんのご意見ありがとうございました。
次回は、もっとたくさんのご家族に参加して頂
けるよう日程やお知らせの方法を工夫したい
と思います。

とだ優和の杜
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